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REMPLACEMENT DE LA PORTE AV
GAUCHE / PORTE AR GAUCHE /
RETROVISEUR GAUCHE COMPLET /
PROTECTEUR DE PORTE AVG ARG /
PROTECTEUR AILE ARG AILE ARG /
REPARATION AILE AV GAUCHE /
AILE AR GAUCHE / REPARATION
PARE CHOC ARRIERE

PEINTURE PORTE AV GAUCHE /
PORTE AR GAUCHE / PROTECTEUR
PORTE AVG PORTE ARG PROTECTEUR
AILE AV GAUCHE / AILE AR GAUCHE
/ COQUILLE DE RETRO GAUCHE /
POIGNEE DE PORTE AVG ARG /
INGREDIENTS PEINTURE

FORFAIT GEOMETRIE

FORFAIT RENOVATION JANTE AR
GAUCHE

RECYCLAGE DES DECHETS
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1 EXEMPLAIRE TRANSMIS AU
CABINET
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DOSSIER SANS REGLEMENT DIRECT
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115.00

115.00

65.00
115.00
250.00
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10.00

12.00

12.00
1.50
1.00

1.00

Piéces :

Facture expliquée :

Laranue 1€ LIt ettectue des MEparatOns sur es yenicules acquis pour les besoins de |
son activité professionnelle, tonfarmiérnent & I'article L.441-6 du Code de commerce,
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780.00
172.50
250.00

5.00

1

O Origine constructeur [ Autres origines

Mode de réglement : [JEspéces

tout retard de paiement entraine Uexigibilité d'intéréts de retard calculés sur la base
de trois fois le taux de l'intérat 1égal en vigueur, ainsi qu'une indemnité forfaitaire de

O Oui O Non compensation des frais de recouvrement de 40€ par facture.
| (Facturation main-d'cauvre au temps barémé sauf AZ facturé au temps passé) Prochain Service ENtretien 3 ... oo o KM
O Cheque ou...........ans ou Entretien Longlife selon indicateur
d’entretien du tableau de bord.
O Carte Bleue O LCR
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CONDITIONS GENERALES DE VENTE ET DE REPARATION

I - DEVIS ET ORDRE DE REPARATION

‘l:_delrnande du client, il sera établi un devis des réparations a effectuer sur son
véhicule.
Tout devis ou ordre de réparation qui ne préciserait pas une durée de validits, sera, par
défaut, valable 1 mois maximurn 3 compter de la date 3 laquelle il a &té établi.
51, au cours des travaux entrepris aprés accord, des régarations et fournitures autres
que celles prévues se révélaient nécessaires, Uatelier s El'égage a ne procéder 3 aucline

opération non prévue sans avoir établi, au préalable, un

evis complémentaire, & moins

que le montant de ces travaux nécessaires ne soit campris dans le montant maximum
autorisé par le client dans la ligne prévue & cet effet dans l'ordre de réparation.

En cas d'acceptation du devis, il pourra étre demand, 2 titre d'acompte, un tiers du
montant de la réparation,

Les frais d'établisserment du devis ainsi gue les frais de démontage et de remontage
nécessaires  la réalisation, sont  la charge du client.

Si les réparations ayant fait Lobjet d'un devis sont effectuées dans le méme atelier, les
frais d'établissement du devis seront remboursés au client.

IT - GARANTIES

A - Garantie conventionnelle
1-Indépendamment de la garantie conventionnelle, le vendeur reste tenu de la

garantie légale de conformité mentionnée aux articles L. 217-4 a L. 217-14 du
Code de la consommation et de celle relative aux défauts de la chose vendue,
dans les conditions prévues aux articles 1641 3 1649 et 2232 du Code civil,

2 - Pour étre admise, la demande de garantie de la réparation doit &tre présentée

3

- Sont garanties : les pizces

a l'atelier qui a procédé a la réparation ou 3 tout autre membre du réseau
agréé qui en informera, au prealable, l'atelier qui a fait la réparation initiale et
rocédera a la réparation en plein accord avec lui.

débiteur de la présente garantie est Uatelier ayant réalisé la prestation initiale.
étachées et la main-d'ceuvre fournies au client lors
de la réparation. Dans lintérét du client, la réclamation invoguant le bénéfice de
la garantie doit &tre faite immédiatement aprés la constatation du défaut et atre
accompagnée de la facture acquittée relative 3 l'intervention mise en cause.

4 -1l est garanti au client que les travaux de réparation réallisés au sein du réseay

5

6

7

agréé ont été effectués conformément aux normes édictées par le constructeur.
Les réparations pravisoires demandées par le client, dont |a nature est confirmeée
par la signature du client sur 'ordre de réparation, ne sont pas garanties.

- La durée de la garantie est :

- de deux ans a compter de |a réparation effectuée avec des pigces acquises

auprés de |a société Volkswagen Group France sans limitation de kilométrage, la

date d'intervention indiquée sur la facture faisant fol.

- Les autres piéces vendues par |'atelier agréé font éventuellement Uabjet d'une
arantie distincte dont les conditions sont précisées sur un document distinct,

- La garantie conventionnelle consiste dans |a réparation ou s'il y a lieu dans

U'échange des piéces faisant I'objet de la garantie dont la défectuosits est
établie, que celle-¢f soit due & un défaut d'usinage, de matigre ou de maontage.

- Les piéces échangées lors de la réparation et Fayées par le client, sont a sa

disposition lors de la livraison du véhicule ; elles |ui seront restituées sl en fait
a demande sur U'ordre de réparation, 4 'exception de celles remplacées en
‘Echange Standard' et sous garantie.

8- Le bénéfice de cette garantie conventionnelle n'est pas subordonné a la

g-

réalisation des prestations de réparation et d'entretien non couvertes par
cette garantie conventionnelle, par un réparateur du réseau agréé par?:
constructeur.

La garantie d'une réparation s'applique uniquemnent aux nouvelles réparations
liées 4 la précédente. Elle ne s'étend pas aux travaux de réglage, de mise au
Foint, d'entretien ou au remplacement des piéces d'usure. 1| est précisé que

a remise en état qui interviendrait dans le cadre de la présente garantie ne
donnera pas lieu 3 une nouvelle garantie.

10 - La garantie ne s"applique pas s :

- une intervention a été effectuée en dehors des ateliers du réseau agréé par

le constructeur sur des pidces ou organes Erécédemment remplacés par un
atelier du réseau agréé et qu'il résulte de l'examen que cette intervention est
défectueuse,

- Il résulte de l'examen que l'incident a été causé par le montage de piéces ou
d'accessoires qui n'ont pas été acquis et montés par un atelier membre du
reéseau agres,

- le client n'a pas respecté les prescriptions d’entretien et d'utilisation énoncées
dans la notice d'entretien accompagnant le véhicule et n'a pas fait effectuer
toutes les opérations d'entretien selon le plan d'entretien du livret de bord.

11 -Sont également exclus de la présente garantie :

- les frais supplémentaires résultant du fait qu'un défaut constaté 4 la suite
d'une réparation n'a pas été signalé en temps voulu 3 un atelier du réseau agree,
- l'indemnisation de tous autres dommages ou frais quelconques autres que
ceux expressément énonces cl-dessus,

- les modifications légales pouvant intervenir.

12 - Uatelier est, #e’ndant le temps de la réparation, respansable des accessoires

et appareils fixés sur le véhicule, ainsi que des objets présents dans le véhicule
dont le client 2 fait état lors de la signature de l'ordre de réparation.

B - Garantie légale

1=

2-

ILest précisé que les dispositions du Code de |a consommation ci-dessous
reproduites bénéficient, conformément a l'article L. 217-3 du Code de la
consommation, au client agissant en qualité de consommateur,

Le vendeur est tenu de livrer un bien conforme au contrat et répond des défauts
de conformité existant lors de la délivrance, Il répond également des défauts
de conformité résultant de 'emballage, des instructions de mantage ou de
Vinstallation lorsque celle-ci 3 été mise a sa charge par le contrat ol a &té
réalisée sous sa responsabilité. (Article L. 217-4 du Code de la consormmation).
Pour &tre conformie au contrat, le bien dait :

a —hﬁtre propre a l'usage habituellement attendu d'un bien semblable et, le cas
échéant :

- correspondre a la description donnée par le vendeur et posséder les qualités
que celui-ci a présentées a l'acheteur sous forme d'échantillon ou de modele,

- présenter les qualités qu'un acheteur peut légitimerment attendre eu égard
aux déclarations publiques faites par le vendeur, par le producteur ou par son
représentant, notamment dans la publicité ou 'étiquetage.

b - Ou présenter les caractéristiques définies d'un commun accord par les
parties ou &tre propre 3 tout usage spécial recherché par lacheteur, portéa la
connaissance du vendeur et que ce dernier a accepté, (Article L. 217-5 du Code
de la consommation). L'action résultant du défaut de conformité se prescrit par
deux ans a compter de la délivrance du bien. (Article L. 217-12 du Code de la
consommation).

Lorsgue le client agit en garantie légale de conformits, L :

- bénéficie d'un délal de deux ans 2 compter de la délivrance du bien pour agir,

- peut choisir entre la réparation ou le remplacement du bien, sous réserve des
conditions de codit prévues par l'article L. 217-9 du Code de la consammation,

- est dispensé de rapporterra preuve de |'existence du défaut de confarmité du
bien durant les 24 mois suivant la délivrance du bien. Ce délaj est de six mois est
de six mois pour les biens d'occasions.

Le vendeur est tenu de a garantie & raison des défauts cachés de la chose vendue
qui la rendent impropre é?'usage auquel on la destine, ou qui diminuent tellement
cet usage que l'acheteur ne Uaurait pas acquise, ou n'en aurait donné qu'un
moindre prix, s'il las avait connus, (Article 1641 du Code eivil).L'action résultant
des vices redhibitaires doit &tre intentée par I'acquéreur dans un délai de deux ans
a compter de la découverte du vice. (Article 1648 alinéa 1 du Code civil).

Le client peut décider de mettre en ceuvre |a garantie contre les défauts cachés
de |a chose vendue au sens de L'article 1641 du Code civil et que dans cette
hypothése, il peut choisir entre la résolution de la vente ou ure réduction du prix
de vente conformérnent a l'article 1644 du Cade civil.

3 - Les pidces, les accessaires et les échanges standards acquis aupreés de la société
Volkswagen Group France (hors pigces d'usure), vendus au comptair magasin
sont garantis cortire tout défaut de matiére ou de fabrication pendant une durée
de deux ans sans limitation de kilométrage 3 compter de Lz date de facturation.
Les autres piéces vendues par l'atelier agréé font éventuellernent l'objet d'une
garantie distincte dont les conditions sont précisées sur la facture,

III - PIECES DE RECHANGE ET ACCESSOIRES

Les pigces de rechange commandées spécialement seront payables d'avance sans
escompte,

Passé un délaj de 48 heures a compter de la livraison, les piéces détachées ne seront ni
reprises, ni échangées.

1V - ENLEVEMENT

Une indemnité journaliére sera facturée au client en cas de non enlévement du
véhicule dans un délai de dix jours suivant :

- entrée du véhicule dans Uatelier du réparateur, sauf si des travaux ont été demandss
avant ['expiration de ce délai,

- Uenwol du devis, sauf si les travaux relatifs  ce devis sont demandés avant lexpiration
de ce délai,

- la réception de l'avis de mise a disposition du véhicule au client.

V - PAIEMENT

Saufaccord préalable, le réglement des reparations s'effectue, au comptant, sans
escompte a ['enlévernent des véhicules. Le client ne pourra reprendre son véhicule
Eu’apres complet paiement de toutes les sommes dues en principal et accessoires.

n cas de réparations consécutives 3 un accident, couvertes par un contrat d'assurance,
le client est seul responsable du paiement intégral des travaux effectués, £r cas de
non-paiement des sommes dues a I'échéance et pour e cas ol le professionnel devait
recourir a la voie judiciaire pour étre payé, le client sera redevable d’une indemnite
forfaitaire équivalente a 15 % des sommes impayées a titre de clause pénale.

En outre, lorsque le client n'est pas une personne physique qui agit a des fins qui
?;:;Eéntrlgnt pas dans le cadre de son activité commerciale, industrielle, arfisanale ou
ibérale :

-5 des délais de paiement ont été accordés & titre exceptionnel, le paiement ne pourra
intervenir, conformément aux dispositions de l'article L.441-6 du Code de commerce,

au-dela d'un délai de ﬁﬂ{ours a compter de la date de l'émission de |a facture.

- Conformément & l'article L.441-6 du Code de commerce, les pénalités de retard sont

calculées au taux d'intérét annuel égal 2 trois fois le taux d'intérét légal de Iannée

en cours, et exigibles le jour suivant'la date de réglement figurant sur la facture

sans qu'un rappel soit nécessaire, Par conséquent, tout retard de paiement entraine
Uexigibilité d'intéréts de retard calculés sur la base de trois fois le taux de lintérét légal
en vigueur, ainsi qu'une indemnité forfaitaire pour frais de recouvrement de

40 € par facture sans préjudice du droit pour le vendeur d'obtenir une indemnisation

complémentaire pour frais de recouvrement supérieurs.

VI - CLAUSE DE RESERVE DE PROPRIETE

La responsabilité des marchandises vendues est transférée 3 l'acquéreur dés la
délivrance, mais il n'en acquerra [a propriété qu'aprés paiement carmplet du prix en
principal, frais et accessoires.

En cas de revendication, la dépréciation des marchandises, quelle qu‘en soit la
cause, restera a la charge de l'acquéreur.

VII - RECLAMATION / MEDIATION
Toute réclamation en lien avec |'application du présent contrat doit &tre adressée,
selon sa nature, soit au réparateur agréé avec lequel vous 'avez signé, soit au Service
Clients de Volkswagen Group France,
Sivous avez la qualité de consommateur au sens du Code de la consormmation et que
vous n'avez pas obtenu de réponse satisfaisante 3 votre réclamation ou en absence de
réponse dans un délai d'un (1) mois, vous avez |a passibilité de saisir :
- soit le centre de médiation compétent pour traiter les litiges relevant de a
respansabilité du réparateur agréé, en sollicitant (selon les affiliations du
réE:rateur agréé) :
> le Médiateur du Conseil des Professions de ['Automobile (CNPA) par courrier 3
|'adresse suivante ; 50 rue Rouger de Lisle, 92158 SURESNES Cedex ou sur son
site Internet www.mediateur-cnpa.fr,

> OU le Médiateur auprés de la FNAA par courrier 3 Uadresse suivante : Immeuble
Axe Nord, 9-11, Avenue Michelet, 93583 SAINT OUEN CEDEX ou sur le site
internet www.fna.fr (Services > Service Consommateurs > Médiateur FNAA),

- soit le Médiateur de Volkswagen Group France compétent pour traiter les litiges
relevant de sa responsabllité%&x : qualité d'une pigce fourmie au réparateur agrés)
en le sollicitant par courrier 3 'adresse suivante : Médiation Crifm, 21 rue des
Malmaisons, 75013 PARIS, ou sur son site internet www.mediationcrmfm.fr.

Sivous résidez ay sein de |'Unian eurapéenne, vous avez également 3 iussibllité,
notamment et principalement paur les réclamations en lien avec un achat en ligne,
de recourira la p[ate?onne de reglement en ligne des litiges pour les services
fournis par les entreprises de ['Union Européenne (la « Plateforme ODR »), mise 3
la disposition de tous les citoyens européens par la Commission européenne, en
cliquant sur le lien sulvant http://ec.europa.eu/consumers/odr.

VIII - ATTRIBUTION DE JURIDICTION

Pour toutes les contestations survenant a l'accasion du présent contrat, de son
exécution ou de ses suites :

- si le cllent a contracté en qualité de commercant, les tribunaux du sigge social du
vendeur seront seuls competents,

- si l'acheteur n'a pas contracté en qualité de commercant, le choix du tribunal
compétent aura lieu conformément a a loi.

IX - INFORMATIQUE ET LIBERTES

Le professionriel met en euvre un traitement de données 3 caractére personnel
ayant pour finalité la gestion de la relation client. Ces informations seront
conservées 3 ans maximum a compter de la date de la prestation et le cas échéant
traitées par le professionnel et pourront &tre communiguées 3 des fins de traitement
et d'utilisation a Vn{kswa%en Group France, ses filiales, son réseau, et toute société
du Groupe Volkswagen AG et & d'éventuels partenaires commerciaux, afin dans tous
les cas de fournir un service de qualité adapté a ses besoins et d'étre utilisés dans

le cadre d'opérations commerciales et marketing, y compris par email si le cllent a
donné son accord. En application de la loi Informatique et libertés du 06.01.1978, e
client dispose d'un droit d'interrogation, d'accés, de rectification et d'opposition paur
motifs lé?itimes relativement & I'ensemble des données le concernant qui s’exercent
par courrier postal & l'attertion du Réparateur Agréé ou du Service Relations Clients
de Volkswagen Group France, 11 Avenue de Boursonne, BP 62, 02601 Villars-
Cotteréts Cedex, accompagné d'une pigce d'identits.
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_ TOTAL DES PRESTATIONS
83A853717A GRU |CACHE 130.18| 1.00
83A853817A GRU |CACHE 130°18] 1.00
8308310510 |PORTE AVG 613°701 1.00
8308379114 |JOINT 43420 1,00
83A833051C PORTE ARG 636 20| 1.00
8308300114  |JOINT 35.36|  1.00
837098620 JEU FIXAT. 56 56| 1.00
837008619 JEU FIXAT. 4909 100
8K0837199 CLIP 022l 9,00
83A853950A GRU |CACHE 89 79| 1.00
83A853060A GRU |CACHE 8458 1,00
81A857527A GRU  |CAPUCHON 4780 100
818949145 AFFICHAGE 59.38| 1.00
8388574000 9B9 |LOGEMENT 491,47 1.00
81A857535H  |MIROIR 305 70| 1.00
831839249 ARRET PORT 26.56| 1.00
WHT003237 VIS 091 2.00
N 01189701  |VIS 0770 1.00

_ TOTAL DES PIECES DE RECHANGE
0 1 2 4 5

Piéces :

Facture expliquée: [0ui O Non

(Facturation main-d'ceuvre au temps barémé sauf AZ facturé au temps passé)

Mode de réglement : [JEspéces

O Carte Bleue OLCR

0 Origine constructeur [ Autres origines

0 Cheque

Larsque e client ettectue des réparations sur des vehlcules acquis pour 25 Desnins de

son activité professionnelle, conformément a L'article L 441-6 du Code de commerce,
tout retard de paiement entraine l'exigibilité d’intéréts de retard calculés sur la base
de trois fois le taux de lintérét légal en vigueur, ainsi qu'une indemnité forfaitaire de
compensation des frais de recouvrement de 40€ par facture.

Prochain Service Entretien & ... e i KM
OU ..osr. ans ou Entretien Longlife selon indicateur
d’entretien du tableau de bord.

Date du prochain controle technique = . ...

(1) Audi Assistance 24h/24 : 0 BOD 28 3400 Appel non surtaxé depuis la France / 0033 426 298 772 depuis I'étranger - conditions disponibles sur audi.fr
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3737.50

130.18
130.18
613.70
43.42
636.20
35.36
56.56
49.09
1.98
89.79
84.58
47 .80
59.38
491 .47
305.70
26.50
1.82
0.77

2804.54
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CONDITIONS GENERALES DE VENTE ET DE REPARATION

I - DEVIS ET ORDRE DE REPARATION

A_l;}de{mande du dlient, il sera établi un devis des réparations a effectuer sur son
véhicule,

Tout devis ou ordre de réparation qui ne préciserait pas une durée de validité, sera, par
défaut, valable 1 mols maximum & compter de la date 3 laquelle il 3 6té établi,

Si, au cours des travaux entrepris aprés accord, des réparations et fournitures autres
que celles prévues se révélaient nécessaires, Uatelier s'engage 2 ne pracéder a aucune
opération non prévue sans avoir établi, au prealable, un c?ew‘s complémentaire, & moins
que le montant de ces travaux nécessaires ne soit compris dans le montant maxinmum
autorisé par le client dans La ligne prévue a cet effet dans Uordre de réparation.

En cas d'acceptation du devis, il pourra étre demand, 3 titre d’acompte, un tiers du
mantant de la réparation.

Les frais d'établissement du devis ainsi que les frais de démonta ge et de remontage
nécessaires 3 |a réalisation, sont 2 la charge du client.

Si les réparations ayant fait l'objet d'un devis sont effectuées dans le méme atelier, les
frais d'établissement du devis seront remboursés au client.

IT - GARANTIES

A - Garantie conventionnelle

1-Indépendamment de la garantie conventionnelle, le vendeur reste tenu de la
garantie légale de conformité mentionnée aux articles L. 217-4 3 L. 217-14 du
Code de la consernmation et de celle relative aux défauts de la chose vendue,
dans les conditions prévues aux articles 1641 3 1649 et 2232 du Code civil,

2- Pour étre admise, la demande de garantie de la réparation doit 2tre présentée
a l'atelier qui a procédé a la réparation ou 3 tout autre membre du réseau
agréé qui en informera, au préalable, l'atelier qul a fait la réparation initiale et

rocédera a |a réparation en plein accord avec lui.
débiteur de la présente 3arantie est 'atelier ayant réalisé la prestation initiale.

3 - Sont garanties : les pigces détachées et la main-d'ceuvre fournies au client lors
de la réparation. Dans lintérét du client, la réclamation invaquant le bénéfice de
la garantie doit tre faite immédiatement aprés [a constatation du défaut et atre
accompagnée de la facture acquittée relative 3 lintervention mise en cause.

4- Il est garanti au client que les travaux de réparation réalisés au sein du réseau
agreéé ont été effectués conformément aux normes édictées par le constructeur,
Les réparations provisoires demandées par le client, dont [a nature est confirmeée
E:r la signature du client sur l'ordre de réparation, ne sort pas garanties.

5 - Ladurée de |a garantie est :

- de deux ans 3 compter de la réparation effectude avec des pigces acquises
auprés de la société Volkswagen Group France sans limitation de kilomeétrage, la
date d'intervention indiquée sur la facture faisant foi.

- Les autres pigces vendues par Uateller agrée font éventuellement l'objet d'une
garantie distincte dont les conditions sont précisées sur un document distinct.

6 - La garantie conventionnelle consiste dans la réparation ou s'il y a lieu dans
l'échange des piéces faisant Uobjet de la garantie dont la défectuosité est
établie, que celle-ci soit due 3 un défaut d'usinage, de matigre ou de montage.

7 - Les pigces échangées lors de la réparation et Fayées par le client, sont a sa
disposition lors de |a livraison du véhicule ; elles lui seront restituées s'il en fait
la demande sur Uordre de réparation, & ['exception de celles remplacées en
‘Echange Standard’ et sous garantie,

8 - Le bénéfice de cette garantie conventionnelle n’est pas subordanné 3 la
réalisation des prestations de réparation et d'entretien non couvertes par
cette garantie conventionnelle, par un réparateur du réseau agréé par’l)e
constructeur.

9 - La garantie d'une réparation <'applique uniguement aux nouvelles réparations
liées 2 la précédente. Elle ne s'étend pas aux travaux de réglage, de mise au

oint, d'entretien ou au remplacement des pices d'usure. Il est précisé que
a remise en état qui interviendrait dans le cadre de L présente garantie ne
donnera pas lieu & une nouvelle garantie.
10 - La garantie ne s'applique F?as si:
- Une intervention a été effectuée en dehors des ateliers du réseau agréé par
le constructeur sur des pigcss ou organes E:récédemmerrt remplacés par un
atelier du réseau agréé et qu'il résulte de I'exarnen que cette intervention est
défectueuse,
- il résulte de 'examen que 'incident a été causé par le morntage de piéces ou
d'accessoires qui n'ont pas été acquis et montés par un atelier membre du
reéseau agreg,
- le client n'a pas respecté les prascriptions d'entretien et d'utilisation énoncées
dans la notice d'entretien accompagnant le véhicule et n'a pas fait effectuer
toutes les opérations d'entretien selon le plan d'entretien du livret de bord.
11- Sont également exclus de |a présente garantie :
- les frais supplémentaires résultant du fait qu'un défaut constaté & la suite
d'une réparation n'a pas été signalé en temps voulu & un atelier du réseau agrég,
-lindemnisation de tous autres dommages ou frais quelconques autres que
ceux expressément énoncés ci-dessus,
- les modifications légales pouvant intervenir,
12 - 'atelier est, pendant le temps de la réparation, respansable des accessoires
et appareils fixés sur le véhicule, ainsi que des objets présents dans le véhicule
dont le client a fait &tat lors de a signature de l'ordre de réparation.

B - Garantie légale

1- Tl est précisé que les dispositions du Code de la consommation ci-dessous
reprodultes benéficient, conformément a l'article L. 217-3 du Code de la
consommation, au client agissant en qualité de consommateur.

2 -Levendeur est tenu de livrer un bien conforme au contrat et répand des défauts
de conformité existant lors de la délivrance. Il répond également des défauts
de conformité résultant de 'emballage, des instructions de montage ou de
Uinstallation lorsque celle-ti a &té mise  sa charge par le contrat ol a été
réalisée sous sa responsabilité. (Article L. 217-4 du Code de la consommation).
Pour &tre conforme au contrat, le bien doit ;

a —hEtre propre a l'usage habituellement attendu d'un bien semblable et, le cas
échéant :

- correspondre a a description donnée par le vendeur et posséder les qualités
que celui-ci a présentées a l'acheteur sous forme d'échantillon ou de modéle,

- présenter les qualités qu'un acheteur peut légitimement attendre eu égard
aux déclarations publiques faites par Le vendeur, par le producteur ou par son
représentant, notamment dans la publicité ou l'8tiquetage.

b - Ou présenter les caractéristiques définies d'un commin accord par les
parties ou &tre propre a tout usage spécial recherché par 'acheteur, porté 3 la
connaissance du vendeur et que ce dernier a accepté, (Article L. 217-5 du Code
de la consommation). Laction résultant du défaut de conformité se prescrit par
deux ans a compter de la délivrance du bien, (Article L. 217-12 du Code de la
consommation).

Lorsque le client a?;t en garantie légale de conformité, il -

- bénéficle d'un délai de 3eux ans 3 compter de la délivrance du bien pour agir,

- peut choisir entre la réparation ou le remplacement du bien, sous réserve des
conditions de coit prévues Eaar Uarticle L. 217-9 du Code de la consommation,

- est dispensé de rapporter la preuve de U'existence du défaut de canformité du
bien durant les 24 mois suivant la délivrance du bien. Ce délai est de six mois est
de six mois pour les biens d'accasions.

Le vendeur est tenu de la ?arantie a raison des défauts cachés de la chose vendue
qui la rendent impropre & l'usage auguel on la destine, ou qui diminuent tellement
cet usage que l'acheteur ne l'aurait pas acquise, ou r'en auraft danné qu'un
maindre prix, 5'il les avait connus. (; m‘c{eq@al du Code civil).L'action résultant
des vices rédhibitoires doit étre intentée par ['acquéreur dans un délai de deux ans
a compter de ls découverte du vice. (Article 1648 alinéa 1 du Code civil).

Le client peut décider de mettre en ceuvre la garantie contre les défauts cachés
de |a chose vendue au sens de l'article 1641 du Code civil et que dans cette
hypotheése, il peut choisir entre la résolution de la vente ou urie réduction du prix
de vente conformément a ['article 1644 du Code civil.

3 - Les pices, les accessoires et les &changes standards acquis aupres de la soclété
Volkswagen Group France (hors piices d'usure), vendus au comptoir magasin
sont garantis contre tout défaut de mati¢re ou de fabrication pendant une durée
de deux ans sans limitation de kilométrage & cumgter de la date de facturation.
Les autres pigces vendues par Uatelier agréé font éventuellement U'objet d'une
garantie distincte dont les conditions sont précisées sur la facture.

III - PIECES DE RECHANGE ET ACCESSOIRES

Les pitces de rechange commandées spécialement seront payables d’avance sans
escompte.

Passé Un délaj de 48 heures a compter de la livraison, les pieces détachées ne serant ni
reprises, ni échangées.

1V - ENLEVEMENT

Une indemnité journaliére sera facturée au client en cas de non enlévement du
véhicule dans un délaj de dix jours suivant :

- l'entrée du véhicule dans |'atelier du réparateur, sauf si des travaux ont été demandés
avant l'expiration de ce délai,

- l'snvoi du devis, sauf si les travaux relatifs 3 ce devis sont demandés avant I'expiration
de ce délai,

- |a réception de l'avis de mise a disposition du véhicule au client.

V- PAIEMENT
Sauf accord Préalable, le reglement des réparations s'effectue, au comptant, sans
escompte a l'enlévement des véhicules. Le client ne pourra reprendre son véhicule
gﬁ’aprés complet paiement de toutes les sommes dues en principal et accessoires.

cas de réparations consécutives a un accident, couvertes par un contrat d'assurance,
le client est seul responsable du paiement intégral des travaux effectués. En cas da
non-paiement des sornmes dues a 'échéance et pour le cas ol e professionnel devait
recourir a la voie judiciaire pour étre payé, le client sera redevable d’une indemnité
forfaitaire équivalente 3 15 % des sommes impayées 2 titre de clause {fénale.
En outre, lorsque le client n'est pas une personne physique qui agit 3 des fins qui
['}":_ntrlent pas dans le cadre de son activité commerciale, industrielle, artisanale ou
ibérale :
- Si des délais de palement ont £t€ accordés 3 titre exceptionnel, le paiement ne pourra
imtervenir, conformément aux dispositions de Uarticle L.441-6 du Cade de commerce,
au-dela d'un délai de 60 {ours a compter de la date de ['émission de |a facture.
- Conformément  l'article L.441-6 du Code de commerce, lezépénalités de retard sont
calculées au taux d'intérét annuel égal a trois fois le taux d'intérét légal de U'année
en cours, et exigibles le jour suivant |a date de réglement figurant sur la facture
£ans gu'un rappel soit nécessaire. Par canséquent, tout retard de paiement entraine
Uexiginilité d'intéréts de retard calculés sur la base de trois fois le taux de intérét légal
envigueur, ainsi qu'une indemnité forfaitaire pour frais de recouvrement de
40 € par facture sans préjudice du droit pour le vendeur d'obtenir une indemnisation
complémentaire pour frais de recouvrement supérieurs.

VI - CLAUSE DE RESERVE DE PROPRIETE

La responsabilité des marchandises vendues est transférée 3 'acquéreur das la
délivrance, mais il n'en acquerra la propriété qu’aprés paiement complet du prix en
principal, frais et accessoires.

En cas de revendication, la dépréciatian des marchandises, quelle qu’en soit la
cause, restera a la charge de l'acquéreur.

VII - RECLAMATION / MEDIATION

Toute réclamation en lien avec ['application du présent contrat doit étre adressée,
selon sa nature, soit au réparateur agrée avec lequel vous 'avez signé, soit au Service
Clients de Volkswagen Group France.

5i vous avez la qualité de consormmateur au sens du Code de la consommation et que
vaus n'avez pas obtenu de réponse satisfaisante a votre réclamation ou en 'absence de
réponse dans un délai d'un (1) mois, vous avez la possibilité de saisir :

- soit le centre de médiation compétent pour traiter les litiges relevant de la
responsabilité du réparateur agréé, en sollicitant (selon les affiliations du
réparateur agrée) :

» le Médiateur du Conseil des Professions de 'Automobile (CNPA) par courrier 3
l'adresse suivante : 50 rue Rouger de Lisle, 92158 SURESNES Cedex ou sur son
site Tnternet www.mediateur-cnpa. fr,

> 0U le Mediateur auprés de la FNAA par courrier 3 l'adresse suivante : Immeuble
Axe Nord, 9-11, Avenue Michelet, 93583 SAINT DUEN CEDEX ou sur le site
internet www.fna.fr (Services > Service Consommateurs > Médiateur FNAA),

- soit le Mediateur de Volkswagen Group France compétent pour traiter les litiges
relevant de sa responsabilité (ex ; qualité d'une pigce fournie au réparateur agrée)
en e sollicitant par courrier a l'adresse suivante : Médiation Cnfm, 21 rue des
Malmaisans, 75013 PARIS, ou sur son site internet www.mediationcmfm.fr.

Si vous résidez au sein de |'Union européenne, vous avez également la possibilité,
notamment et principalement pour les réclamations en lien avec un achat en ligne,
de recourir a la plateforme de réglement en ligne des litiges pour les services
fournis par les entreprises de |'Unian Européenne (la « Plateforme ODR »), mise a
la disposition de tous les citayens européens par la Commission européenng, en
cliquant sur le lien suivant http://ec.europa.eu/consumers/odr.

VIII - ATTRIBUTION DE JURIDICTION

Pour toutes les cantestations survenant a Unccasion du présent contrat, de son
exécution ou de ses suites :

- si le client a contracté en qualité de commergant, les tribunaux du sigge social du
vendeur seront seuls compétents,

- si 'acheteur n'a pas contracté en qualité de commercant, le choix du tribunal

compétent aura lieu conformément 2 la loi.

IX - INFORMATIQUE ET LIBERTES

Le professionnel met er cetvre un traiternent de données & caractére personnet
ayant pour finalité la gestion de la relation client. Ces informations seront
conservées 3 ans maximum & compter de la date de la prestation et le cas échéant
traitées par le professionnel et pourront étre communiguées 2 des fins de traitement
et d'utilisation & Volkswagen Group France, ses filiales, son résea, et toute sociéta
du Groupe Volkswagen AG et a d'éventuels partenaires commerciaux, afin dans tous
les cas de fournir un service de qualité adapté 3 ses besoins et d'étre utilisés dans

le cadre d'opérations commerciales et marketing, y compris par email si le client a
donné son accord. En application de Iz lof Informatique et libertés du 06.01.1978, le
client dispose d'un droit d'interrogation, d’accés, de rectification et d'opposition pour
motifs légitimes relativement i ['ensemble des données le concernant qui s'exercent
par courrier postal a l'attention du Réparateur Agréé ou du Service Relations Clients
de Volkswagen Group France, 11 Avenue de Boursonne, BP 62, 02601 Villers-
Cotteréts Cedex, accompagné d'une pigce d'identité.
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CONDITIONS GENERALES DE VENTE ET DE REPARATION

1 - DEVIS ET ORDRE DE REPARATION

A lﬁ'dalmande du client, il sera établi un devis des réparations 2 effectuer sur son
véhicule.

Tout devis ou ordre de réparation qui ne préciserait pas une durée de validité, sera, par
defaut, valable 1 rmois maximum & compter de la date 3 laquelle il a été établi.

Si, au cours des travaux entrepris aprés accord, des réparations et fournitures autres
que celles prévues se révélaient nécessaires, Uatelier s'engage a ne procéder 3 aucune
opération non prévue sans avoir établi, au préalable, un devis complémentaire, 3 moins
que le montant de ces travaux nécessaires ne soit compris dans le montant maximurn
autorisé par le client dans |a ligne prévue a cet effet dans l'ordre de réparation,

En cas d'acceptation du devis, 1l pourra étre demandé, 2 titre d‘acompte, un tiers du
montant de la réparation.

Les frais d'établissement du devis ainsi que les frais de démontage et de remontage
nécessalres 3 la réalisation, sont a la charge du client.

Siles réparations ayant fait l'objet d'un devis sont effectudes dans le méme atelier, les
frais d'établissement du devis seront remboursés au client.

II - GARANTIES

A - Garantie conventionnelle

1 - Indépendamment de la garantie conventionnelle, le vendeur reste tenu de la
garantie légale de conformité mentionnée aux articles L 217-4 3 L. 217-14 du
Code de la consommation et de celle relative aux défauts de la chose vendue,
dans les conditions prévues aux articles 1641 3 1649 et 2232 du Code civil,

2 - Pour étre admise, la demande de garantie de la réparation doit &tre présentée
a l'atelier qui a procédé a a réparation ou 3 tout autre membre du reseau
agrée qui en informera, au préalsble, I'ateller qui a fait la réparation initiale et

rocédera a la réparation en plein accord avec lui.
e débiteur de la présente garantie est ['atelier ayant réalisé la prestation initiale.

3 -Sont garanties : les pieces détachées et la malin-d'ceuvre fournies au client lors
de la réparation. Dans Uintérét du client, |a réclamation Invoquant le bénéfice de
la garantie doit étre faite immédiatement aprés la constatation du défaut et &tre
accompagnée de la facture acquittée relative a l'intervention mise en cause.

4 -Tlest garant au client que les travaux de réparation réalisés au sein du réseau
agree ont éte effectués conformément aux normes édictées par le constructeur.
Les réparations provisoires demandées par le client, dont la nature est confirmee
E:r la signature du client sur I'ordre de réparation, ne sont pas garanties.

5-Lladurée de la garantie est :

- de deux ans & compter de la réparation effectuée avec des piéces acquises
auprés de |a société Volkswagen Group France sans limitation de kitométrage, la
date d'intervention indiquée sur la facture faisant foi,
- Les autres piéces vendues par ['atelier agréé font éventuellement labjet d'une
garantie distincte dont les conditions sont précisées sur un document distinct.
6-La %arantie conventionnelle consiste dans [a réparation ou s'il y a lieu dans
l'gchange des piéces faisant ['objet de la garantie dont la défectyosité est
etablie, que celle-di soit due a un défaut d'usinage, de matiére ou de montage.

7 - Les pigces échangées lors de la réparation et payées par le client, sont a sa
disposition lors de la livraison du véhicule ; elles Wi seront restituges s'il en fait
la demande sur Uordre de réparation, 3 Uexception de celles remplacées en
‘Echange Standard’ et sous garantie.

8 - Le bénefice de cette garantie conventionnelle n'est pas subordonné a la
réalisation des prestations de réparation et d’entretien non couvertes ?ar
cette garantie conventionnelle, par un réparateur du réseau agréé par le
constructeur.

9 - La garantie d'une réparation s'applique uniguement aux nauvelles réparations
liées 3 la précédente. Elle ne s'étend pas aux travaux de réglage, de mise au

oint, d'entretien ou au remplacement des pices d'usure. Il est précisé que
remise en etat qui Interviendrait dans le cadre de [a présente garantie ne

donnera pas lieu & une nouvelle garantie.

10 - La garantie ne s'applique pas si :
- une intervention a été effectuée en dehors des ateliers du réseau agréé par
le constructeur sur des pigces ou orlganes précédemment remplacés par un
ateller du réseau agréé et qu'il résulte de I'examen que cette intervention est
défectueuse,
- ILrésulte de Uexamen que lincident a été causé par le montage de pigces ou
d'accessoires qui n'ont pas été acquis et montés par un atelier membre du
réseau agrég,
- le client n'a pas respecté les prescriptions d'entretien et d'utilisation énoncées
dans a notice d'entretien accompagnant le véhicule et n'a pas fait effectuer
toutes les opérations d'entretien selon le plan d'entretien du liveet de bard.

11 -Sont également exclus de la présente garantie :
- les frais supplémentaires résultant di fait qu'un défaut constaté a la suite
d'une réparation n'a pas &té signalé en temps vaulu 2 un atelier du réseau agree,
- lindemnisation de tous autres dommages ou frais quelconques autres que
ceux exprassément énoncés ci-dessus,
- les madifications |égales pouvant intervenir.

12 - L'ateller est, pendant le temps de |a réparation, responsable des accessaires
et appareils fixés sur le véhicule, ainsi que des objets présents dans le véhicule
dont le client a fait état lors de la signature de U'ordre de réparation.

B - Garantie légale

1-1l est précisé que les dispositions du Code de la consommation ci-dessous
reproduites bénéficient, conformément a Uarticle L. 217-3 du Code de la
consommation, au client agissant en qualité de consommateur.

2 - Le vendeur est tenu de livrér un bien conforme au contrat et répond des défauts
de conformité existant lors de la délivrance. Il répond également des défauts
de conformité résultant de l'emballage, des instructions de montage ou de
linstallation lorsque celle-ci a été mise a sa charge par le contrat ol a été
réalisée sous sa responsabilité. (Article L. 217-4 du Code de la consommation),
Pour étre conforme au contrat, le bien doit :

g -hEtre propre a l'usage habituellement attendu d'un bien semblable et, le cas
chéant :

- correspondre a la description donnée par le vendeur et posséder les qualités

que celui-ci a présentées & l'acheteur sous forme d'échantillon au de modzle,

- présenter les qualités qu'un acheteur peut [égitimement attendre eu égard

aux déclarations publiques faites par le vendeur, par le producteur ou par sarn

représentant, notamment dans |a publicité ou I'étiquetage.

b - Ou présenter les caractéristiques définies d'un commun accord par les

parties au étre propre a tout usage spécial recherché par 'acheteur, porté  la

connaissance du vendeur et que ce dernier a accepts, (Article L. 217-5 du Code

de la consommation). L'action résultant du défaut de conformité se prescrit par

deux ans a compter de la délivrance du bien. (Article L. 217-12 du Cade de la

consommation).

Larsque le client agit en garantie légale de conformits, il :

- bénéficie d'un délal de deux ans 3 compter de la délivrance du bien pour agir,

- peut choisir entre |a réparation ou le remplacement du bien, sous réserve des

conditions de colt prévues par U'article L. 217-9 du Code de la consommation,

- est dispensé de rapporter Fa preuve de l'existence du défaut de conformité du

bien durant les 24 mois suivant la délivrance du bien. Ce délai est de six mois est

de six mois pour les biens d'occasions.

Le vendeur est tenu de la garantie 3 ralson des défauts cachés de la chose vendue
qui la rendent impropre a?'usaga auquel on la destine, ou qui diminuent tellement
cet usage que |'acheteur e 'aurait pas acquise, ou n'en aurait donné qu'un
moindre prix, 5'il les avait connus, (Article 1641 du Code civil).'action résuttant
des vices rédhibitoires doit &tre intentée par I'acquéreur dans un délai de deux ans
a compter de la découverte du vice. (Article 1648 alinéa 1 du Code civil).

Le client peut décider de mettre en ceuvre la garantie contre les défauts cachés
de la chose vendue au sens de l'article 1641 du Code civil et que dans cette
hypothése, il peut cholsir entre la résolution de la vente ou une réduction du prix
de vente conformément a larticle 1644 du Code civil.

3 - Les pieces, les accessoires et les échanges standards acquis auprés de la société
Valkswagen Group France (hors piéces d'usure), vendus au comptair magasin
sont garantis contre tout défaut de matiere ou de fabrication pendant une durée
de deLix ans sans limitation de kilométrage  compter de la date de facturation.
Les autres pieces vendues par |'atelier agréé font éventuellement l'objet d’une
garantie distincte dont les conditions sont précisées sur la facture.

III - PIECES DE RECHANGE ET ACCESSOIRES

Les pieces de rechange commandées spécialement seront payables d'avance sans
escompte.

Passé un délaj de 48 heures a compter de a Livraison, les pieces détachées ne seront nii
reprises, ni échangées.

IV - ENLEVEMENT

Une indermnnité journaliére sera facturée au client en cas de non enléverment du

véhicule dans un délai de dix jours suivant :

- Uentrée du véhicule dans l'atelier du réparateur, sauf si des travaux ont été demandés

avant l'expiration de ce délai,

él'envdoi {:Iu devis, saufsi les travaux relatifs & ce devis sont demandés avant |'expiration
e ce délal,

- la réception de l'avis de mise i disposition du véhicule au client.

V - PAIEMENT

Sauf accord prealable, le réglement des réparations s'effectue, au comptant, sans
escompte a lenlevemnent des véhicules. Le client ne pourra reprendre son véhicule
qu'apres complet paiement de toutes les sommes dues en principal et accessoires.

En cas de réparations consécutives  un accident, couvertes par un contrat d'assurance,
le client est seul responsable du paiement intégral des travaux effectués. En cas de
non-paiement des sommes dues a l'échéance et pour le cas oli le professionnel devait
recourir a la voie judiciaire pour étre payé, le client sera redevable d'une indemnité
forfaitaire équivalente a 15 % des sormmes impayées a titre de clause pénale.

En outre, lorsque le client n'est pas une personne physique qui agit a des fins qui
ln[']enh‘!ent pas dans le cadre de son activité commerciale, industrielle, artisanale ou
ibérale :

- 5i des délais de paiement ont été accordés 3 titre exceptionnel, le paiement ne pourra
intervenir, conformément aux dispositions de [‘article L.441-6 du Code de commerce,
au-dela d'un délai de Gﬂ{ours a compter de [a date de ['émission de la facture.

- Conformément a l'article L.441-6 du Code de commerce, les penalités de retard sont
calculées au taux d'intérét annuel égal a trois fois le taux d'intérat légal de 'année

en cours, et exigibles le jour suivant la date de réglement figurant sur la facture

sans gu'un rappel soit nécessaire. Par conséquent, tout retard de paiement entraine
Vexigibilité d'intéréts de retard calculés sur |a base de trois fois le taux de lintérét Légal
en vigueur, ainsi qu'une indemnité forfaitaire pour frais de recouvrement de

40 € par facture sans préjudice du droit pour le vendeur d'obtenir une indemnisation
complémentaire pour frais de recouvrement supérieurs.

VI - CLAUSE DE RESERVE DE PROPRIETE

La responsabilité des marchandises vendues est transférée a l'acquéreur dés la
délivrance, mais |l n'en acquerra la propriété qu'aprés paiement complet du prix en
principal, frais et accessoires.

En cas de revendication, la déFréciaticn des marchandises, guelle qu'en soit la
cause, restera & la charge de l'acquéreur.

VII - RECLAMATION / MEDIATION

Toute réclarmation en lien avec l'application du présent contrat doit étre adresséa,
selon sa nature, soit au réparateur agréé avec lequel vous 'avez signé, soit au Service
Clients de Volkswagen Group France,

51 vous avez la qualité de consommateur au sens du Code de la consommation et que
vous 'avez pas obtenu de réponse satisfaisante 3 votre réclamation ou en Uabsence de
réponse dans un délai d'un (1) mois, vous avez la possibilité de saisir :

- soit le centre de médiation compeétent pour traiter les litiges relevant de la
responsabilité du réparateur agréé, en sollicitant (selon les affiliations du
réparateur agréé) :
> le Médiateur du Consell des Professions de I'Autormnobile (CNPA) par courrier &

I'adresse suivante : 50 rue Rouger de Lisle, 92158 SURESNES Cedex ou sur son
site Internet www.mediateur-cnpa.fr,

% 0U le Médiateur auprés de la FNAA par courrier 2 I'adresse suivante : Immeuble
Axe Nord, 9-11, Avenue Michelet, 93583 SAINT OUEN CEDEX ou sur le site
internet www.fna.fr (Services > Service Consommateurs > Médiateur FNAA),

- soit le Médiateur de Volkswagen Group France compétent pour traiter les litiges
relevant de sa responsabiljté%ex : qualité d'une pigce fournie au réparateur agrée)
en le sollicitant par courrier 3 U'adresse suivante : Médiation Cnfrm, 21 rue des
Malmaisans, ?%13 PARIS, ou sur son site internet www.mediationcrmfm. fr.

Sivous résidez au sein de 'Union européenne, vous avez également la possibilitg,
notamment et princiFaalement pour les réclamations en lien avec un achat en ligne,
de recourir & la plateforme de reglement en ligne des litiges pour les services
fournis par les entreprises de I'Union Européenne (la « Plateforme ODR »), mise 3
la disposition de tous les citoyens européens par la Commission européenne, en
cliquant sur le lien suivant http://ec.europa.eu/consumers/odr.

VIII - ATTRIBUTION DE JURIDICTION

Pour toutes les contestations survenant a 'accasion du présent contrat, de son
exécution ou de ses suites :

- si le client a contracte en qualité de commergant, les tribunaux du siége social du
vendeur seront seuls competents,

- si Uacheteur n'a pas contracté en qualité de cammercant, le chaix du tribunal
compétent aura lieu conformément 2 la loi.

IX - INFORMATIQUE ET LIBERTES

Le professionnel met en ceuvre un traitement de données & caractére personnel
ayant pour finalité la gestion de la relation client. Ces informations seront
conservées 3 ans maximum a compter de la date de [a prestation et le cas échéant
traitées par le professionnel et pourront &tre communiquées a des fins de traitement
et d'utilisation a Vo!.kswagen Group France, ses fillales, son réseau, et toute société
du Groupe Volkswagen AG et a d'éventuels partenaires commerciaux, afin dans tous
les cas de fournir un service de qualité adapté a ses besains et d'étre utilisés dans

le cadre d'opérations commerciales et marketing, y compris par email si le clienta
donné son accord. En application de la loj Informatique et libertés du 06.01.1978, le
client dispose d'un droit d'interrogation, d'acces, de rectification et d'opposition pour
matifs légitimes relativement a l'ensemble des données le concernant qui s'exercent
par courrier postal a l'attention du Réparateur Agréé ou du Service Relations Clients
de Volkswagen Group France, 11 Avenue de Boursonne, BP 62, 02601 Villers-
Cotteréts Cedex, accompagné d'une pigce d'identite.



