Tokheim Services France S.A.S.
Siége social

Centre d'affaires de la Boursidiére
92350 Le Plessis-Robinson

OKHEIM

T
SERVICES GROUP

Le 09.12.2019
conceme -GIE CHARNIE TRANSPORTS ROUTIE
Réalisation ~ VITRANS 77 CHARNY
Objet  Devis avant-projet détaillé
V/IRef  Notre entretien

N/Ref  598656ALB
Votre interlocuteur  BAUDOIN Laurent

Messieurs,

Nous vous remercions de la confiance que vous nous témoignez et vous prions de bien
vouloir trouver ci-joint, comme convenu, notre offre relative au projet sous référence.

Nous restons a votre disposition et ne manquerons pas de reprendre contact,
Dans cette attente,

Nous vous prions d'agréer, Messieurs, I'expression de nos sentiments dévoués.

BAUDOIN Laurent
Charge d'affaires
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Dossier : -GIE CHARNIE TRANSPORTS ROUTIE
Devis avant-projet détaillé

Offre n° 598656ALB
SERVICEEOGKEI(HJ“II
DESCRIPTION DU PROJET
Description sommaire du projet et des installations projetées
Maitre d'ouvrage Site :
-GIE CHARNIE TRANSPORTS ROUTIE
Monsieur CHAPON
ROUTE DE FRESNES
C.D.54
77410 CHARNY
06 63 3592 92
l.chapon@razel-bec.fayat.com
Notre société est certifiée Qualifelec IRVE E
Notre société est certifiée EV Ready \
QUALIFELEC
ECONOMIES DENERGIE
GRANDES LIGNES DU PROJET (Selon récepissé en vigueur datant du ..... /..... [on...... )
. Déplacement sur site
. Mise en place d'un périmétre de sécurité
. Contrdle débit des distributeur de carburant
. Fourniture et pose d'une jauges PROGAUGE
Changement des cartes borne pour prise en charge des jauges
Epreuve apres travaux
CHARGE CLIENT
tranchées pour passage des cable de jauges jusqu'au boitier ,
maconnerie ,tranchées ,gaines ,
Garantie et maintenance (Assurance qualité LNE ISO 9001:2008)
Agence de BOURGOGNE
Sur simple appel aupres de notre Service Clients au 0 820 09 20 20
de 7 h a 21 h du lundi au samedi inclus
Votre agence maintenance / travaux Votre correspondant commercial :
Agence de BOURGOGNE BAUDOIN Laurent
Z.A. Rue Alfred BoA«lle Tél : 06 80 58 37 36
BP. 512 Fax :
51110 BOURGOGNE Portable : n
Tél: 03265037 10 Email : LAURENT.BAUDOIN@TOKHEIMSERVICES.COM
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Dossier : -GIE CHARNIE TRANSPORTS ROUTIE
Devis avant-projet détaillé
Offre n® 598656ALB

TOKHEIM
SERVICES GROUP )
RECAPITULATIF FINANCIER
& Lire attentivement les pages : OBSERVATIONS, RESERVES, CONDITIONS PARTICULIERES
CONDITIONS GENERALES DE VENTE
TRAVAUX - RECAPITULATIF DES LOTS | Total | En options
MAINTENANCE PROFLEET 910,40
CONTROLES D'ETANCHEITE 582,00
ELECTRICITE 132,50
INSTALLATION DES EQUIPEMENTS 1 279,00
TELE-JAUGEAGE 1 275,00
Options
MONTANT TOTAL HORS OPTIONS (Hors Taxes) 4 178,90
SOIT UN MONTANT TOTAL FINAL NET HORS OPTIONS (Hors Taxes) 4 178,90

Soit un total final net TTC = 5 014,68 € dont TVA en sus au taux de 20 % = 835,78 €
Acompte a la commande =1 504,40 € TTC, dont TVA a 20 % = 250,73 €

TOKHEIM SERVICES France SAS
BAUDOIN Laurent
Charge d'affaires "Bon pour accord" manuscrit
Date, signature et cachet

Délai de lancement des travaux : 8 semaines a réception de la commande

Réglement a 30 jours nets date de facture

Nos prix sont congus hors taxes, nets, et sont valables 3 mois (1 mois pour les cuves) a compter de la date d'édition du présent devis.
La mise en exploitation de l'installation est assujettie a la réception préalable des travaux

Suivant conditions particuliéres et générales de vente annexées ou figurant dans notre offre.

Confidentialité : ce dossier représentant une étude technique spécifique, il ne peut étre ni copié ni communiqué sans notre accord.

Droit & 'image : a I'acception du devis, le client autorise Tokheim Services France et ses affiliées a utiliser et a reproduire des images (notamment photos, nom
et/ou logos du client) de l'installation sur différents supports commerciaux ou d’information TSG (brochures, site internet,...) et a les diffuser aupres des tiers,
notamment ses clients, sauf s'il exprime son refus en cochant la case NON ci-aprés : NON I

Les Images ne pourront en aucun cas étre dénaturées ou détournées de leur contexte, par un montage ou par tout autre procédé. Elles ne pourront ni étre
vendues, ni utilisées a d’autres fins que celles visées au paragraphe précédent. Le client confirme que cette autorisation est donnée en connaissance de cause
sans contrepartie financiére et qu'il ne pourra prétendre a aucune rémunération du fait de I'utilisation et de la reproduction des Images
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Dossier : -GIE CHARNIE TRANSPORTS ROUTIE
Devis avant-projet détaillé

Offre n° 598656ALB
SERVICEEO(;(RI'.I(HJ'E
MAINTENANCE PROFLEET
Maintenance en régie
Descriptif | Qté | Ut. | Prix unitaire Total En options
Borne DiaLOG (Rouge) :
o Fourniture visu borne DiaLOG, écran OLED LCD 2x20 C. (ref: 905096) 2 u 96,34 192,68
o Fourniture carte électronique ITM alimentation (ref: 953745E0A) 2 U 201,23 402,46
o Fourniture carte électronique CPU PROC SITARA (ref: 949352E02) 2 u 157,63 315,26
Total des options pour ce lot (en € HT) Options
Total des travaux pour ce lot (en € HT) 910,40
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Dossier : -GIE CHARNIE TRANSPORTS ROUTIE
Devis avant-projet détaillé
Offre n® 598656ALB

TOKHEIM
SERVICES GROUP

CONTROLES D'ETANCHEITE

Prestations relatives aux contréles réglementaires réalisées par des organismes accrédités
COFRAC et aux contrbles non réglementaires.

Descriptif | Qté | Ut. |Prix unitaire Total En options

.

Réserve : TOKHEIM SERVICES France ne peut étre tenu responsable de tout dommage survenu aux installations pétrolieres et de toute conséquence
de quelque nature que ce soit lors ou la suite de la réalisation d'épreuves d'étanchéité réglementaires, en particulier sur des installations vétustes.
Sous-traitance : TOKHEIM SERVICES France peut étre amené a sous-traiter tout ou partie de la présente prestation.

ﬁ Accréditation COFRAC : Les contrbles réglementaires ne peuvent étre réalisées que sur des sites visés par 'arrété du 18.04.2008. A ce titre le maitre
d'ouvrage devra fournir une copie de son récépissé de déclaration, d'enregistrement ou d'autorisation ; a défaut, une attestation d'appartenance lui sera
demandeée. A lissue des épreuves, un "Procés Verbal d'Etanchéité” sera délivré.

Controle d'étanchéité : pour les produits non soumis aux épreuves réglementaires, ou pour les installations non visées par la réglementation (ou a
défaut d'une attestation d'appartenance paraphée par le maitre d'ouvrage), seule une "Attestation d'Etanchéité" sera délivré.

Pour les activités de contréles réglementaires accréditées : conformément a la norme 1SO 17020, un processus spécifique de gestion des
réclamations et des appels est disponible, sur demande du client, auprés du Service Qualité de la Société.

‘Sil Communication:

o Aucune des parties ne peut étre tenue pour responsable de la divulgation d'informations si celles-ci sont dans le domaine public ou ont été
obtenues par d'autres sources non frauduleuses. Elles ne sont pas responsables non plus de la transmission d'informations réglementaires si celles-ci
sont demandées par les administrations ou les organismes désignés.

+ Les rapports de contrle périodique ne sont pas soumis a cette clause pour I'administration des installations classées et pour 'organisme
d’accréditation (COFRAC)

Epreuves réglementaires (conformément a l'article 7 et a I'annexe Il de I'arrété du

18.04.2008) comprenant :
o Déplacement de notre équipe de techniciens agréés et matériels d'épreuve 1 forf. 165,00 165,00
o Mise en place d'un périmetre de sécurité (maxi 42 ml) 1 forf. inclus
o Epreuve acoustique canalisations, équipements connexes a compartiment(s) 1 forf. 417,00 417,00
Total des options pour ce lot (en € HT) Options
Total des travaux pour ce lot (en € HT) 582,00
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Descriptif | Qté | Ut. |Prix unitairel Total | En options

Attestation de régime ICPE

/ \ Nous sous-signés attestons sur I'hnonneur que notre installation est classée au titre
des rubriques 1435 et/ou 4734.

Raison sociale, nom, prénom,
signature, cachet, précédé de la mention "lu et approuvé"
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Dossier : -GIE CHARNIE TRANSPORTS ROUTIE
Devis avant-projet détaillé
Offre n® 598656ALB

OKHEIM

T
SERVICES GROUP

ELECTRICITE

Installations spécifiques a la station-service, tous éléments de commande et protection, cablerie
en aval de I'armoire

| Descriptif | Qté | Ut. |Prix unitaire Total En options

& Condition particuliére : suivant conventions, l'alimentation électrique depuis votre TGBT au tableau ci-dessous coté n'est pas a notre lot

Equipement complémentaires comprenant :
o Protections diverses comprenant :
« Console jauge électronique : Disjoncteur DT40 1P N 10A C 1 u 29,00 29,00

Pose et raccordement des cables comprenant :
o Jauges électroniques

« Alimentation coffret de jauge électronique : Cable 1000 RO2V 3x 1.5 20 ml 3,00 60,00
« Sonde jauge électronique : Cable LIYCYO-OB 4 x 0.75 15 ml 2,90 43,50

Total des options pour ce lot (en € HT) Options
Total des travaux pour ce lot (en € HT) 132,50
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Dossier : -GIE CHARNIE TRANSPORTS ROUTIE
Devis avant-projet détaillé

Offre n® 598656ALB
SERVICEEO(;(I'\I:I(;Hg
INSTALLATION DES EQUIPEMENTS
Installation, désinstallation des équipements pétroliers, pistes et caisse
| Descriptif | Qté | Ut. | Prix unitaire Total En options

ﬁ En tant qu'organisme de formation*, nous sommes référencés au Datadock**. Rapprochez-vous de votre OPCA pour connaitre les possibilités de
financement de vos actions de formation.

* Enregistré sous le n° 11.92.17395.92 aupres du préfet de région d'lle de France. Cet enregistrement ne vaut pas agrément de I'Etat.

** Datadock est une base de données unique qui permet aux financeurs de la formation professionnelle de vérifier la conformité des organismes de
formation vis-a-vis des 6 critéres qualité définis par la Loi du 5 mars 2014.

Dépose/pose des équipements comprenant :
o Déplacement équipe d'installateurs 1 Forf. 221,00 221,00

Pose et mise en service des équipements comprenant :
Contréle Débit des distributeurs de carburant 1 u 368,00 368,00

Installation des jauges électroniques

o Pose d'un kit support de sonde 1 u 94,50 94,50
o Pose des sonde sur les plateaux de TH 1 u 95,00 95,00
o Raccordement des sondes 1 u 95,00 95,00
o Pose et raccordement d'un boitier de raccordement (Magdirect ou Supply ou
recepteur sans fil) T u 140,00 140,00
0 Programmation et paramétrage de la console 1 forf. 265,50 265,50
Total des options pour ce lot (en € HT) Options
Total des travaux pour ce lot (en € HT) 1 279,00
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Dossier : -GIE CHARNIE TRANSPORTS ROUTIE
Devis avant-projet détaillé
Offre n® 598656ALB

TOKHEIM
SERVICES GROUP

TELE-JAUGEAGE

Systeme permettant la surveillance a distance des informations relatives aux stocks de carburant

| Descriptif | Qté | Ut. |Prix unitaire Total En options

sfe

Rappel réglementation : En présence de télé-jaugeage les jauges par pige sur réservoir demeurent obligatoires.Elles sont également indispensables
pour la mesure contradictoire, I'échantillonnage, le contréle de présence d'eau et son soutirage.

— e =
Systéme de jaugeage cuve électronique PROGAUGE comprenant :
o Capteur électronique cuve diametre 3000 (Réf : XMT-SI-XX-3250) 1 u 741,00 741,00
o Boitier de raccordement pour 1 & 4 jauges 1 wu 534,00 534,00
Total des options pour ce lot (en € HT) Options
Total des travaux pour ce lot (en € HT) 1 275,00

(1) Ces exclusions peuvent vous étre estimées et réalisées par TOKHEIM SERVICES France
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Dossier : -GIE CHARNIE TRANSPORTS ROUTIE
Devis avant-projet détaillé
Offre n® 598656ALB

TOK
SERVICES GROUP

OBSERVATIONS, RESERVES, CONDITIONS PARTICULIERES

RESERVE PARTICULIERE LIMITES DE PRESTATIONS : notre descriptif fixe la PORTEE et les LIMITES quantitatives et qualitatives de nos fournitures et
prestations.

RESERVE PARTICULIERE LIMITES D'INVESTIGATION, D'ETUDE ET D'ANALYSE : les relevés réalisés sur site en vue d'établir une offre n'ont pas valeur
d'audit exhaustif des installations et il ne peut nous étre fait grief d'incomplétude d'analyse sur I'existant, en particulier pour tout ce qui concerne la connaissance
du sous-sol, la conformité des ouvrages rencontrés, I'état des lieux (sécurité, protections, pollution, corrosion, etc), et la stabilit¢ du courant d'alimentation
électrique. Des prestations d'audit peuvent étre proposées séparément a titre onéreux. Sauf stipulation contraire notre approche n'integre aucune étude technique
spécialisée (Sol, sous-sol, hydrologie, parade sismique, ouvrages BA, structures, etc) et ne peut prendre en compte les reglements de zone particuliers (POS,
plans d'urbanisme, dispositions particuliéres du PC, de l'autorisation ou de la déclaration aux Etablissements Classés, etc) qui ne nous auraient pas été
communiqués intégralement, de préférence par écrit. Nos plans et schémas restent soumis, de fait, a la méme réserve.

régulierements déclarés, dimentionnés et raccordés conformément aux normes, législations et régles locales. Sauf demande express du Maitre d'ouvrage,
clairement décrite dans la présente proposition, sont exclus tous repérages et/ou analyses des réseaux existants.

RESERVE PARTICULIERE INFRASTRUCTURE : pour la partie de nos interventions réalisées sur infrastructure existante, des busages électriques aiguillés, de
diameétre suffisant et libres de passage sont supposés a disposition. Dans le cas diment constaté oU tout ou partie des busages serait inutilisable, les interventions
nécessaires a I'avancement seraient facturées en supplément. Cette réserve est motivée par I'absence de plan des réseaux et Iimpossibilité technique d'effectuer
une reconnaissance compléte préalable.

RESERVE PARTICULIERE RESEAUX SOUTERRAINS : en cas d'incident lors des terrassements notre responsabilité ne peut étre engagée que si nous
disposons d'un plan des réseaux a jour et si les différentes conduites et ouvrages souterrains sont repérés par un grillage avertisseur implanté suivant les
prescriptions du DTU.

RESERVE PARTICULIERE DALLAGES ET OUVRAGES EN BETON : rappel : la durée de prise du béton est de 28 jours. Toute utilisation des ouvrages avant
leur durée de prise minimale ne peur étre réalisée que sous réserves et sous la responsabilité de ['utilisateur.

RESERVE PARTICULIERE CANALISATIONS EXISTANTES AGEES : nous vous informons des réserves d'usage en matiére de réutilisation de canalisations
agées qui, bien que nos interventions se veuillent précautionneuses, pourraient étre fragilisées ou révéler des fuites dont la correction n'est pas prévue dans le
présent dossier.

RETENUE DE GARANTIE : I'application d'une retenue de garantie doit étre stipulée lors de la passation de la commande. Elle donnera lieu a la production d'une
caution bancaire. Aucune retenue de paiement ne peut étre opérée sous le motif de retenue de garantie.

FORMATION : Rapprochez-vous de votre OPCA pour connaitre les possibilités de financement de vos actions de formation. Nous sommes référencés au
Datadock. Le Datadock est une base de données unique qui permet aux financeurs de la formation professionnelle de vérifier la conformité des organismes de
formation vis-a-vis des 6 criteres qualité définis par la Loi du 5 mars 2014

DONNEES CONTRACTUELLES : les illustrations, photographies et schémas figurant dans ce document ne sont pas contractuels.

DECLARATION SURFACE DE VENTE - COMMISSION CDEC : la station-service est & prendre en compte dans le calcul de la surface de vente, telle que
déterminée par I'Art.18 - AT 261 bis et suivants, majorée de la surface de la cabine de paiement (partie dédiée a I'encaissement) et de celle occupée pour la vente
du gaz en bouteilles (emprise des racks de stockage). Notre mission exclut toute prestation ou démarche relatives a I'établissement du dossier ou a sa
régularisation, quelles que soient les implications du projet.

PERMIS DE CONSTRUIRE : les auvents et cabines de paiement sont soumis au régime du permis de construire. La responsabilité du dépot de permis de
contruire auprés des autorités compétentes incombe au maitre d'ouvrage.

COORDINATION SPS (Sécurité et Protection de la Santé) : La coordination SPS doit étre organisée pour tout chantier de batiment ou de Génie-civil dans lequel
seront amenés a intervenir plusieurs Travailleurs Indépendants ou Entreprises - Sous-traitants inclus - afin de prévenir les risques résultant de leurs interventions
simultanées ou successives. Le déclenchement de la mission incombe au Maitre d'Ouvrage, pénalement responsable.

DEPOT GAZ DOMESTIQUE EN BOUTEILLES : le seuil de classement (Rubrique 211 / Future rubrique 1412 / de la réglementation relative aux ICPE) est de
2.500 kg. En dessus de cette valeur, le dépdt de gaz doit faire I'objet d'une déclaration aux Etablissements Classés.

DOUANES : Arrété du 21 avril 2005 : La distribution de fuel domestique (FOD), pétrole lampant (CLAMC), White Spirit utilisés pour le chauffage domestique doit
étre déclarée par I'Exploitant au service des Douanes préalablement a la mise en service des installations. (Déclaration valable 5 ans).
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LIMITES DE RESPONSABILITE : Tokheim Services France ne saurait étre tenue pour responsable des manquements a des obligations qui ne relévent pas de
sa faute et/ou qui auraient pour cause des éléments qu'elle ne saurait maitriser. Tokheim Services France est tenue d'une obligation de moyens.

Tokheim Services France n'assumera aucune responsabilité pour toute conséquence, directe ou indirecte, d'un défaut de disponibilité d'un réseau de
téléecommunications ou d'une défaillance des fournisseurs de services de télécommunications.

De méme, Tokheim Services France ne sera en aucun cas tenue responsable tant a I'égard du Client qu'a I'égard de tiers, pour tout dommage indirect, tel que
pertes d’exploitation, perte de clientele, préjudice commercial, atteinte a I'image de marque, perte de transactions ou données et/ou de fichiers. la présente liste
n'est pas exhaustive.

En tout état de cause, la responsabilité de Tokheim Services France sera limitée, par année contractuelle et tous types de préjudices confondus, a un montant de
dix mille euros.

RECEPTION DES TRAVAUX :

1. Dés la fin des travaux, la réception intervient a l'initiative de la partie la plus diligente, maitre de I'ouvrage ou entrepreneur. Elle est prononcée par le maitre de
I'ouvrage, avec ou sans réserves, de fagon contradictoire avec I'entrepreneur. Elle donne lieu a la signature d’un proces-verbal de réception, dont un exemplaire
est remis a I'entrepreneur.

2. Dans un délai maximum de 8 jours & compter de la demande de réception par I'entrepreneur, faite par lettre simple remise en mains propres contre récépissé
ou par lettre recommandée avec avis de réception, le maitre de I'ouvrage doit faire connaitre a I'entrepreneur la date de la visite contradictoire de réception. Cette
date ne peut étre fixée a plus de 20 jours a compter de la demande de réception.

A défaut d’une réception expresse par le maitre de I'ouvrage dans le délai de 20 jours mentionné, la réception est réputée acquise a I'entrepreneur. Cette réception
est considérée comme étant :

- Avec réserves, si le maitre de I'ouvrage a formulé des réserves notifiées par lettre recommandée avec avis de réception adressée a I'entrepreneur concerné,
dans le délai de 20 jours ;

- Sans réserves, dans le cas contraire.

3. Dans le cas ou il serait fait état de réserves motivées, I'entrepreneur dispose d’un délai de 30 jours, sauf accord exprés entre les parties sur un délai différent,
pour y remédier. La levée des réserves doit donner lieu a un procés-verbal de levée de réserves. En cas d'inertie du maitre de I'ouvrage, la procédure prévue au
paraaraohe 2 (ci-dessus) s’abpliaue dans les mémes conditions pour la levée des réserves.

CLAUSES PARTICULIERES : Coilts d'abonnements: un certain nombre de colits d'abonnements inhérents aux logiciels et / ou services choisis par le Client sont
a payer par le Client tant que lesdites licences logicielles et/ou lesdits services sont actifs. La signature de la présente offre vaut acceptation pleine et entiére de
ces colts d'abonnements et de leurs paiements selon les conditions convenues. Le prix unitaire des colits d'abonnements sera celui fixé par le référencement de
I'année concernée, soit le référencement de I'année N pour les collts d'abonnements de I'année N.

Le non paiement des codts recurrents 15 jours ouvrés aprés I'envoi d'une relance par courrier recommandé AR pourra entrainer la suspension de I'utilisation de la
licence logicielle concernée et/ou du service concerné. La remise en service de la licence et/ou du service sera faite dans les 48 heures ouvrées de I'encaissement
du paiement.

NON PAIEMENT : Le non-paiement de tout ou partie des sommes dues au titre de cette commande a leur échéance entrainera la suspension des prestations
liées aux obligations de Tokheim au titre de la commande, des produits et/ou des services vendus tels que, mais pas limité a, la garantie, les mises a jour des
logiciels ... jusqu’a complet paiement du prix.

Décret n°2001-387 du 3 mai 2001 relatif au contrdle des instruments de mesure, Article 1 : Sont soumis aux dispositions du présent décret, en application de
la loi du 4 juillet 1837 susvisée, les instruments qui mesurent directement ou indirectement les grandeurs, rapports ou fonctions de ces grandeurs, dont les unités
sont définies par le décret du 3 mai 1961 susvisé, appartiennent a une des catégories mentionnées en annexe au présent décret et sont utilisés pour 'une des
opérations suivantes : fourniture d'eau et d'énergie, transactions commerciales, détermination de rémunérations, répartition de produits financiers, de charges
financieres, de biens ou de marchandises, expertises judiciaires, opérations de mesurage pouvant servir de base a des poursuites pénales ou a des décisions ou
sanctions administratives, opérations fiscales, opérations de mesurage intéressant la santé, opérations de mesurage intéressant la sécurité des personnes, des
animaux ou des biens, opérations de mesurage ayant pour objet de déterminer ou de vérifier des caractéristiques annoncées ou imposées.

On entend par instruments de mesure, au sens du présent décret, les instruments individuels, les machines d'essais, les parties d'instruments, les dispositifs
complémentaires, les appareils associés directement ou indirectement aux instruments individuels ainsi que les ensembles de mesurage associant plusieurs de
ces éléments.

LEGISLATION - Rappel non-exhaustif des principaux textes relatifs aux ICPE : Circulaire du 17/07/1973, Loi du 15/7/1845, Arrété du 08/12/1995, Arrétés du
08/07/1998 modifié et du 18/04/2005 (Publicité PU), Décret du 13/04/2006 (audits), Arrété du 18/04/2008 (réservoirs & annexes). Arrétés du 19/12/2008 (rubrique
1434), 22/12/2008 (rubrique 1432), 18/04/2008 (réservoirs enterrés), 24/08/1998 modifié (rubrique 1414), 23/08/2005 (rubrique 1412), 7/01/2003 (rubrique 1413).
Les principales régles d'exploitation sont fixées soit par les arrétés 1434 (dépdt), et 1435 (station-service) qui définissent les moyens de lutte contre l'incendie, les
mesures & prendre en faveur de la protection de I'environnement et les obligations spécifiques aux Installations NON SURVEILLEES. Suivi des installations : les
moyens de lutte contre I'incendie doivent étre entretenus suivant prescriptions des arrétés 1434 et 1435. Le DSH doit faire |'objet d'une maintenance réguliere.
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Dossier : -GIE CHARNIE TRANSPORTS ROUTIE
Devis avant-projet détaillé
Offre n® 598656ALB

HEIM
SERVICES oup

CONDITIONS GENERALES DE VENTES

[COMDITIONS GENERALES DE VENTE]

1. ADCEFTATION = Toutes offres of ventes de biens oo services fakes par b Sockété, suf
dérogation stipeiés par b SocétE ou acceptés mr cele-ci de fagon spdcaile ot dorfe, sont
SOUMERES: a0 prisenies; condfions générakes dans ke version en viguesr au momert de
2 verrte (s « CGY =) ot o2, nonobstant tout autre document oo toute indication comtraine
figurant dans les condibons générales dachat cw Chent. Toute mmmande entraine
acceptabon =ns rserve des présentes condibons.

2. GENERALITES - Les propacesbions, plans o publicitd de la Sociéed, sous queique forme:
que o Soft, ne peuvent oorsSRuer un engagement ferme La Socke se riserve i dok
dapporter es modifications techmiques qu'slle juge opportunes, sans 8tre benue
d'appliguer ces modifications awc commandes réceptionndes antérieurement.

3. COMMANDES - Toute commande ne devient ferme o définrbve gu’apns acceptation
fonte de ks Direction compétente de la SocehE. En cas de d entre commande &t
acceptaton, lMacceptaton de commande par [ Socked détermine le comtenu du contrt, 3
moins que e Olend n'ak nobfid son refius par dre dans les dewx jours calendaires suivant
| date & Emission de bdie acceptation.

4. MODALITES DE LA VENTE - 5San® N la I et réputdks
effective dans kes magasing ou dénds de b SockE . Les prix s'enfenadent hors tores of hors
frafs amemsoires en 5us  frais de Ivrason, omits dembalbges, contrbubon spécale ou
pamfiscalke (notamment evvronnementake). Les produls vogent aux risques ef péris du
Chent alors méme que ks condBions spéofiques du contrat seralent bl frano.

5. ENLEVEMENT TARDIF - 5 pour mne cause queconque indépendante de la volonss de
Iz Socked, le Ohent ne prend pas Ivraison 2w lew o 3 la dote préves au contrat, | e
néammcins ten de respecter les &chfances de palemnent confraciusdles comme S les
procuits yesient & effscivement enless, Dans e o35 les produts seront stockds par la
Sockes dans un liew de son chox aux faks et aux rsgess et périks du Client, b Sooéhé
déciinant toute responsabiltd subséguente 3 cet dgard. S demx moks aprks la date de
Irraison prévue au contrat et hug jours cendaires aprés Mexpédibon & une mise &n
demesre par leine recommandée visant b présent articke, ke Oient n'a pas pris Ivraison,
|2 Socikiee sera en droit, sans autres formalités, de se dégager de contrat e 02 gl ConcEme
It produis.

6. DELAIS DE LIVRAISON - Les délas e Ivrakon me sont donnés qu tiee indicat, Le
Chent me peut == prévaloir de retard et préfendne 3 quekyee indemn i gue ce sof ou 3 des
diom Intéries. Tows les cas de foroe majesre tels que notmment grésses indsmes 3
la ou etemes (transports, services postan ) justifient toute annelation par 2
SoCi.

7. CONDITIOMS DE PAIEMENT - Sauf stipubations montraims, les factures sont payables
au Sige Social de i SockeE, sins escompee, dans on déai de 30 jours & compier de

Tout protit, retowr dieffet oo retard dars e palement dune seule fachees donnera & b
SockeE e drof de rdclame sans mise & demessrs, e miement immsdiat de foutes les
SOmimes, MEme nom Schues, ool poaTaient lui Bre dues, etion de suspendre ou nésler
s commandes &n oowrs. En outre, b SockeE pourra applgeer ume pénalité oo retand de
palement cakcubée par appilcation 2 sommes restant dues d'on t2eoc dinbéngs dgal & trols
fioks: b tanr dimbéndt Wsgal, ainsi quune indemnié forfataiee pour fas de recoovnement
den montant de 40 € e tout sns préudice de toute demande dindemnisation
comphimentaire sur jestficatis, e @ins que oss pénakbés nuisent & Nedgibité de  dette.
L= ciabess de padement oonvenues ne peuvent dre retanddes sous qusque priteste goe ce
soit, y compris en < de litige. Sauf avis contraine express, b factees pourra &re tensmise
par ok moven dhscEronique.

E. PAIEMENTS INAPPROPRIES - 1| est intendit 2w Client de == bvrer 3 boute sorte de
Cormapbion, extorson cu déoumement de fonds sous queque forme que soit. Le Clent
doft 52 conformer & toutes kes ok e tous les riglements ant-COMUEHon &N vigUeur au sein
des pays dans esqueks | opéee. Les ol ant-oomeption: améncaines *Foreign. Comupt
Fractices™, briannigue “Ant-Eribery”, des pays membres de MOCDE of ks conventions
imtemationales dovent Bre sorupulsusement respectdes. Le Chent ne doit pas offir ou
accepter des pots de vin ou employer des moyens détoomds powr obfenir on avantage
indy o inaporopré. Toutes tentatves de cormopbion, commibssions occultes, faclibés ce
palement o autees méthodes coomparables ublisdes ewes s foncbonnaires du
gouvemsment, les employés de la Sockd o les agents agissant BN 50N NoM ne sont pas
aurtormdes.

9. RESERVE DE PROPRIETE - LA SOCIETE COMSERVE LA PROPRIETE DES
Pmmmmslm.rmpmmmul DU PRIX
EN PRINCIPAL ET ACCESSOIRES. A défaut de complet palement, ke Client
s'engage & restituer les produits (y compris les progiciels) dans les medlleurs
délais et premdra & =2 chamge les éventuels frals de remise en éat. Le Oent
assume néanmoins 3 compter de b ivmison au 55 de Farbde 4 o-dessus, bes rsgoes de
perte, de vl ou de débdriomation de ces prociofts ains gue [ responsabilté des dommages
qu'ils pourraient ocomsionner. 1l supportera égalkement [ chage des amuanoes.

10. GARANTIE

10.1 La Scciété garntit au Chent be fonctionnement global du conformément 3 =
documentation & 3 5 destrabion pencant une dunde de trods {3) mols, 3 compter de b
date de fachesaficn du progicel contre tout défaut de conception se manifestant par des

dysionctiorrements reproduchbles 3 mondiion go'll sot ik dans @ configurabon
matdniel recommanddée. A Memee de b garanbe, le progiciel est peisumé conforme 3 la
COMmande.

Le progiciel dof &tre ublsé conformément & s desbnation; awec soin, noamment & e
qui conceme ke sepport du progicid; powr les seuls besoins propres du Chent; s la
configeration ndicuée cans b documentation et kocalsée sor ke ske indiged dans b
Commande; o dans b limite de nombre de postes utlisateuns privus dans [ commande.
10.2 L Socéhé garantt au Chent, profemionnel avert, que oot ke maténel foumi au tine
e présentes est exempt de vice de mabiéne ou de fabricition et elle Sengage 3 reméddier
gratutement 3 toute d&etucsiE, pendant une péricde de § mpls 3 compier du jour de
b IvTaEon.

10.3 Four béméfider de b garantie, ks condiions suivantes dobent Btre rdunies -
- e Cient a avisé b Sockéte, dors kes phes brefs délais, par &crit, de la défechuosité
constabés en foumssant toutes jushfications quant 3 = rdaltd

- tout Fefour de maténel sans acoond pedalable de by Sockéhé sera refuss,

- en cas damond de la Sockdtd b matdénel et mis rapidement 3 la dispostion de b
Socistd en s locauy e fins e réparabon o il est doned 3 b SocishE tootes Sacitds poor
procéder 3 & constatabon de ces vioss & y porter remisdes.

- La Sockétd peut décder quiune constatabion du wice caché sur ke ste du dient et
nécemaire. Dans o cas, ke Oent deva bisser libre aomis auw préposds de o Socises,
104 Ne sont pas couvers par b garambe ou mentrent pas dams son champ
- toutes réparations, remplacements de pidoes, airs que tous travawe, ke tout dus 3 des
Cauees accidentelies ou wandalisme ou forre majeune oo § wne utisstion des produfs non
conforne & oelle prescrite: par b SockeE,

- les produls ayant subi une intersention par de personng mon habilbé par @ SocésE ou
une modfication ron astorsée par la Socié,

= ke opfrations de changement de priv et les consbquences Sventoelies de celles-d,
- ftoufe intervention ayant powr cause dinche we modificabon dinfrastructure ou
s y Sectricues cu o g el

b EEvenbions SUr fes ensambies e Mmesage ayant subi e pamage d'un produt poor
kquel Fapparsdl m'est pas congu,

- FMertretien, b répoetion ou ke remplacement de toot Edment de carosenie, v oomprs
le=s glaces, plaques de pubbobéd, plagees dafficage de pric, plaques de propress, chefs
- e remplacement des moteurs Slectriques nécessRE par Mabsence du deposRif de
protection approprié cu du shuntage du dispoestf existant,

- b= imterentions sor appels injustifiés pour des motes ek que démamoncage 3 b sute
dun mangee de carburant dans b citerns, panne du secteur Secirigee, fusble non
remplacéd, digoncheur non réarmd, st

- s Interventions pour des Mot dus aux intempénies (incndations, foude, gel, vent..),
- b= panness & non fonchionnement résuttant ou provoquss par des cis de foroe majeare,
- a5 ks oo sous-ensembles de fabrication de la Sooété que ke Chent ne se sert pas
procus directement auprés de la Socidsé. En particuber, b Sooété ne saumit e terue
posr resporsabie des défaets o consdquences résukaint dune mauvake mise en oevwe
e ks it o sous-ensembies, effectude par le Oient ou par un tiers.

10.5 Dans s cas Evaménds dans Fartice 1004 ci-dessus, es frais de main
d'oEvme, interventions e foemitunes seont factunés par b SockEbé aux @tk en vigeeur,
aa Chent qui s'engage & les nigier.

10.6 Le remplacement dune piéce n'entraine ni prolongation, nl enowvelement de:
pEriode de garartie.

11. RESPONSABILITE - 5 by ressponsabilind de la Soreshé et engagde du fait d'un défat
e procigits ou des services vendus, cette responsabiifd ne poweTa eckder ke prxc bors
‘e fachoré des prociits ow des services & Fongine da dommage. La Socked n'acoepte
aacune responsabid au tire des préjodices [ dommages immaténels qui seralent b
consfquence, directe ou indirecte, d'un St des prodioits ou des services tels gue
notamment b perte de produft distritesé, la pere dexpiofation;, [a perte de mange ou de
reserus, b perte de données & o2, pour quEque MOEF que oF S0E.

12, CLAUSE RESOLUTOIRE - En o6 de marquemens du Clent § Vune des concibons
dess OGV o aux comditions particulitres de b venbe ocu toubte autre chiigation rebbve &
toute commands 9 conches cu qui viendrait 3 tre conclue par la suite, b SockERE s
ba faruité de comsidérer comme psilde de plen drot B présente commande, ainsl que
‘toute commande &n Cours, sans ndemnid 3 s change et s prjadice de tows dommages
ik 3 son peofE.

13. CONTRATS DE TRAMSPORT - Le Client s'engage dans la conclusion des contrats de
tramsport pais ae tre des commandes § isbesdiee au tarsporteur retenu de soes-traker
I transport: ainsl commandé. Le Client tendr la Sociéhé garante de oot dommage, oot
ety responsabifd que la SocksE vendrak 3 supporter au Sire o non-respect de oethe
abligation par ke Client.

14. JURIDICTION COMPETENTE ET DROIT APPLICABLE - L'mierprétabon et
Fenfcubon des présentes OEV ains que tous ks actes qui en découleront, sont scumis au
droit francais. & dé&fet d'accoed bl il &= de comvents que tout Fige sem
soumis a3 Trbunal de commaernce mmpétent du sige de la Socéhd, méme en o5 o apped
= garante, de reEd oy de plusaiité de dfendeurs.

}QDHDITIDHS GEMERALES - PRESTATIONS DE SERVICE]|

Les conditions ci-dessous s'appliquent en sus des conditions générales de vente
ci-demsus.

1. La SockEsd pourra refiser toute inSensention sans commande éoribe prialable. Toutefok,
pour Factivibd de wirfication périodique, ke faf pour ke Client de Signer e rapoon
dintersention vaut commande de néparation.

2, Le Client apposers s signature, ssion ks cs manuele ou decinonique, sor e rppon:
dintervention de b Sockété, pour atbesier de 2 bonne exdretion des travanm. En cas de
réserves, || devra faine figurer ces demiknes sur le rapport de travail.

3. A d&aut de rappart dinfervenbon par le Oient attestant de Pexdénation des franm
etiou de niseres, ks tranaens senonk aroephis ks que nfalisds.

4, Le mpport dintervention sSigné par e Oent vaet commande e accepiation des travam
et foemBures de pisoes dans les temes of condBions O-dessus.

6. Une intersention de b Socikdébd nouvre pas de drodt & garantie sur ke maténe| otjet de
cethe inberventon.

7. Sauf corwertion expresse contraine, bes opérabons de répaation ne donment beu 3
aucune garantie autre que celle Tune bonne exdostion desdites opérations.

La Sochkété et tenue & une obligation de moyen ot non de résultat.

B. Towe réclamabon fate plus de dng joors ouveés apris rdoeption de piéces ou exdoution
de fravas sera consdénde comme imecevable  Pour les achvitds de comindles
réglementaines acorédtées, conformément 3 la nome 50 17020, un processes spécfigue
de gesbon des réclamations F des apoels &% dsponible, sor demande du Client, auprés
du Senvice Cialid de la Sockét
5. Les temps dintersention semont fachonés par heore & toute: heure commencée sera due.
10. Le paesTent de Mfevenson of des piéoes de rechangs par e Oient ser effectué
comptant et sans escompbe par chéque bancine, postal oo virement. Aucun réglement par
bite oo Bibet 3 ordre ne sera accepté sauf acoord &crft of préabble de la SockébE. Aucune
traite d*un montant inférieur 3 152 € ne pourra dire consicésds comme moce de paement.
Tiourbe commande de fravaws dun montant supdries 3 3 000 € HT ne ser valabie oo apris
paement d'wn acompte: e 30 %
Tout chantier d'one durfe sopéneure 3 | moks aménea 3 une facturabon sur stuation
dont le réglement doft Sre efected comptant.
11. Ly Socked pourra Bre amends dans e cadre de ses inersentions & recounr & des
dotumenss dématErialnds. Ces doosments dématénalsés ont, au sers de @ oi, vakesr
d'éortt et seront admis &n 2nt que el CommE moEn dE DR,
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